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Manzanillo, Col. a 17 de septiembre de 2025 

 
Asunto: Correo alterno temporal de atención a clientes (TEC I) 

COM-1709-2025 

 

Estimado cliente, 

 

Les informamos que actualmente nuestro buzón de atención a clientes presenta inconvenientes 

técnicos que están afectando la recepción de sus mensajes. 

Para continuar brindándoles el servicio y la atención debida, hemos habilitado un correo alterno 

en el que podrán contactarnos temporalmente: 

 

ATC2.TEC@tideworks.onmicrosoft.com 

 

Agradecemos su comprensión y ofrecemos una disculpa por los inconvenientes ocasionados. 

Estamos trabajando para restablecer el servicio habitual a la brevedad posible. 

 

 

Cordialmente, 

SSA Marine México. 
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